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1. Introduccién.

El presente documento tiene como objetivo mostrar el funcionamiento del médulo que permite conectar una interfaz entre el
sistema SoftRestaurant® (SR) de National Soft de México y un ERP (Enterprise resources planning) o también conocido
como sistema de gestion empresarial.

Al implementar esta interfaz se logran el beneficio de contar con un sistema de restaurante robusto e integrarlo con los
mddulos de backoffice y operativos del ERP lo que permitird a nuestros clientes contar con informacion para tomar mejores
decisiones y automatizar la operacién de su negocio.

1.1 Alcance.
Se plasman las necesidades de transmision de datos entre ambos sistemas, con el objetivo de que sirva de comunicacion al
disefiar la interfaz y agilizar la implementacién.

2. Diagrama de operacion y funcionamiento.
A continuacion, se muestra el diagrama de funcionamiento y el modelo de operacién considerando la experiencia obtenida
de diferentes proyectos de integracién de ERP de diversas marcas.

La idea general que SoftRestaurant® envia las ventas en una estructura de datos tipo JSON y el integrador pueda generar
un servicio que lo reciba y realice las conexiones pertinentes con el ERP.
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La idea general de la integracion es que SoftRestaurant® (en adelante SR) utilice solo las funciones de punto de venta y las
funciones administrativas sean realizadas en el ERP con lo cual se tienen los siguientes beneficios:

1. Alrealizar las compras en el ERP se generan de manera natural las pélizas de egresos y la gestion de saldos a
proveedores (si se trata de CXP o cuentas por pagar).

2. Se pueden realizar transferencias y movimientos de almacén entre sucursales.

3. Se evita complejidad operativa al realizar una sola integracion que es el envio de venta, lo cual simplifica algin
seguimiento en la comunicacion de los datos (en ocasiones existen por cada plataforma 2 equipos lo cual el flujo
de integracion es mas largo).

4. Integracion automatica en el médulo de presupuestos del ERP que esta vinculado con las compras.
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2.1 Gobierno de catdlogos

El ERP es el que gobierna los catalogos de productos en este modelo de operacion e integracion. Debido a esto, es
necesario que las claves o identificador tnico de los productos sea el especificado en el ERP ya que justamente en el
momento de enviar las ventas desde el SR, estos deben de coincidir para que se puedan procesar en el ERP.

2 LioelLipxe

Monitoreo Nu=wvo

e Eizeor | Sl Zan=

Feceta / Almacén ventaz  Precios promocidn — Imagen de producto  Monedero electidnico

Principal / Varios Comentarios de preparacion / Paguete Producto compuesta

Grupo 03 v ww BRANDY
Subgrupo w : : [zin subgrupa]
Clave @
Drescripcidn AZTECADE ORO
Precia $105.0000 Precio sin imp. $30.5172
I 16.00 %
Producta exenta de impuestos [ Mo facturable [ ad N
Uridad: GALON 5+ S |

B . L Aplicar Area al grupo
Area deimpresion:| 1 v |y . BAR 5

Debido a que las funciones administrativas o de back office se realizaran en el ERP no es necesario alimentar otros
catalogos de SR como insumos, presentacion, recetas, proveedores y los relacionados a funciones de compras.

El catalogo de almacenes es un dato importante que envia SR para su procesamiento en el ERP, favor de ver el tema 3.2
seleccionar almacén por estacion.

2.2 Explosion de productos o movimientos de salida de venta.
Junto con la informacion de ventas, se envia el detalle de los productos vendidos, el ERP toma esos productos y realiza los
movimientos de salida por venta para integrarlos en su Kardex.

3. Configuraciones a realizar en SoftRestaurant®.
Debido a la demanda de solicitudes y proyectos de integracién con ERP desarrollamos un nuevo médulo que permite
configurar un servicio web para el envio de la venta, a continuacion, se describen las funciones de dicho médulo.

3.1 Registro de médulo adicional.
Como prerrequisito es importante contactar a tu ejecutivo de ventas o distribuidor autorizado para adquirir el médulo de

interface de ERP y PMS. Una vez teniendo el nimero de control y contrasefia del médulo, este se registra en la siguiente
ubicacion: Configuracién>Licencia>Registrar Licencia>Administrar mddulos>Agregar.

@ Modulos de licencia.

hrepemaanoe |

Numero de control

INTERFACE PARA SR10.0LINTERPPMSD4MX84328 12/04/2022 Pendiente Renta
ERPY PMS
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3.2 Seleccionar el almacén por estacion.
Configuracion>Consultar/Eliminar estaciones

En este apartado se asigna el almacén en el cual se asignaran las ventas, es importante debido a que este dato se envia
en la informacion de la venta y sera procesado segun corresponda en el ERP.
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3.3 Configuracion de equivalencias de formas de pago.
Configuracion>Formas de Pago>Equivalencia
En esta seccion se especifican el cédigo de la forma de pago del ERP para que este pueda ser procesado, recordando que
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3.4 Configuracion de la B¥ h racio

interfaz del ERP. |

Configuracion>Interfaz con ¥ Habilitar integracién con ERP

ERP y PMS>C0nfiguraCién M Habilitar integracién con PMS

ERPy PMS ~
En esta funcionalidad se Catalogo URL de conexién IdEmpresa Método Resource Content-Type
configuran la informacion = venasere i g ey o/ SR10.002Mx123 POST | [ pms/v1/sofrestaura{ 3pplication/jsor| v
técnica del servicio web

, Cancelaciones-ERP [l e a / SR10.002MX123| GET ~ || pms/v1/softrestaural application/jsor v
para enviar la venta.
Habitaciones-PMS g ey o/ SR10.002MX123| GET v |pms/v1/softrestauraf applicationfjsor v |
I < >

A continuacion, se
describen los datos de esta

Configuracion de parametros y encabezados opcionales

L 7
fU ncion: Catélogo Descripcién KEY VALUE TIPO Q
1. URL de
conexi é n: Ventas-ERP v || Authorization Authorization | § GRS &S
Direccion dada a Habitaciones-PM v |Room Room 0 Parametro v
un recurso Unico Habitaciones-PM v || Authorization Authorization (L8 S| Encabezado v
en la Web.

2. IDempresa: I
Identificador Gnico Envios de Ventas

para conocer cual () Al finalizar la venta Actualizar informacién cada 10 -3 Minutos
SUCUI’SE:U 0 () Al finalizar el cierre diario Ultima actualizacién 10/07/2023 12:01:28 PM \ x

, i Ejecutar en... ACEPTAR CANCELAR
empresa esta s =

enviando o recibiendo informacion.
3. Método: Instruccion a realizar /enviar o recibir informacion.
4. Resource: Recurso de consulta.
5. Content-Type : Nos permite indicar que tipo de contenido sera retornado.

Configuracién de pardmetros y encabezados opcionales.

6. Descripcion: Informacion informativa para identificar el propésito del parametro agregado.
7. Key: Nombre del valor a enviar o recibir.
8. Value: Valor del key a enviar o recibir.

Parametros de ordenes de ventas de ejemplo:

Authorization Authorization postns

Parametros de cancelacién de ventas de ejemplo:

Authorization Authorization postns
NumeroOrden NumeroOrden 0
TipoCancelacion TipoCancelacion devolucion

Descripcion de pardmetros

e Numero de orden: inicializar con valor 0.
e Tipo Cancelacion: inicializar con el valor devolucion.

www.SoftRestaurant.com.mx



N\
Soft RestauUrant

API-transaccion

Ejemplo

Url: https://api.qgans.com/pms/

Resource: pms/vl/softrestaurant/transaction

Encabezado o Hearders:( api-key ) ejemplo

https://api.qgans.com/pms/vl/softrestaurant/transaction

estructura de la peticidn

"IdEmpresa": "SR10.002MX12345",
"Ventas": [
{
"Estacion": "NS-CLNT-MID-81",
"Almacen": "2",
"FechaVenta": "2022-06-02T12:27:12",
"NumeroOrden": "51795",
"IdCliente": "",
"IdUsuario": "ADMIN",
"Total": 120.0000,
"Area": "DIDDI",
"Conceptos": [
{
"IdProducto": "01005",
"Descripcion": "COMBO 2 PZAS/COMEDOR",
"Movimiento": 1,
"Cantidad": 1.000000,
"PrecioUnitario": 50.0000,
"ImporteSinImpuestos": 43.1034,
"Descuento": 0.000000,
"Impuestos": [
{
"Impuesto": "IVA",
"Tasa": 0.16,
"Importe": 6.896551

"IdProducto": "01006",
"Descripcion": "COMBO 3 PIEZAS /COMEDOR",
"Movimiento": 2,

"Cantidad": 1.000000,

"PrecioUnitario": 70.0000,
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"ImporteSinImpuestos": 60.3448,
"Descuento": 0.000000,

"Impuestos": [
{
"Impuesto": "IVA",
"Tasa": 0.16,
"Importe": 9.655172

1y
"Pagos": [
{
"FormaPago": "Tarjeta de Débito",
"Importe": 100.0000,
"Propina": 0.0000

"FormaPago": "Efectivo",
"Importe": 20.0000,
"Propina": 20.0000

Json de respuesta

Message: Registro insertado correctamente
Transaction_id:12345 (registro nico del ERP o PMS interno del servicio)

Importante: si la transaccion no es correcta favor de devolver Transaction_id vacio o 0.

4. Escenarios para enviar las ventas.
Existen 3 escenarios 0 momentos al momento de enviar la venta y dependera de las necesidades de actualizacion de
informacion que necesite el cliente.

4.3 Configuracion por

4.1 Al finalizar la venta 4.2 Al cierre diario :
minutos

4.1 Envio de ventas al finalizar la venta.

En este escenario los clientes desean enviar la venta en el momento para que pueda realizarse los movimientos de almacén
en el ERP y se necesite tener inventarios en el momento. Este escenario tiene la desventaja de que al procesar la venta se
afiadiran el tiempo adicional en cada venta, por o que en algunos negocios podria ser contraproducente.
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Al realizar el pago de la cuenta aparecerd una ventana de espera, donde indica que se esta procesando o enviando la orden
de venta en que caso que por algun motivo no se pueda procesar se guardara el registro como pendiente de envi6 para que
pueda ser procesado por el enlace.

~£. Servicio Rapido = X

[ T 2 )

PARA PICAR

POSTRES ESPECIALDELMES | USDA CHOICE BURGERS 3

CANT. __ DESCRIPCION ___ DESC. IMPORTE __Clave Tiempo
>

1<

SUBTOTAL:

DESCUENTO: O-lﬂ %

IMPUESTOS: |
CARGO:
7 TOTAL:

4.2 Envio de ventas al cierre diario.
Este escenario es la mas utilizada ya que realiza una sola comunicacion a los servicios de venta del integrador al finalizar el
dia. Esta funcionalidad permite enviar todas las 6rdenes de venta pendientes procesadas.

m Cierre diario X

Enviando ordenes de ventas, esta operacion puede durar varios minutos...

El sistema validar lo siguiente:
[ Integridad de datos
[ Turmos cerrados
[[] Respaldo de base de datos
[] Exportar ventas del dia
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4.3 Envio de ventas por intervalo de tiempo.
Configuracion>Interfaz con ERP Y PMS>Enlace ERP

Esta funcionalidad permite enviar todas las 6rdenes de venta pendientes por intervalo de tiempo (en minutos). Es un punto
intermedio entre enviarlas en el momento y al realizar el cierre diario.

Es importante mantener el enlace abierto para que se puedan procesar dichas ordenes, para ejecutar el enlace nos
dirigimos a la opcidn.

# Servicio de Enlace ERP — = O >3

Soft Restaurant ®

04/05/2022 00:00:00 05/05/2022 23:59:59

[] Identificador Folio Fecha Cliente Enviado Error Acciones Tipo

Se tienen las siguientes opciones:
1. Consultar registros pendientes: Nos permite obtener todos los registros que aun no han sido procesados.
2. Eliminar registros pendientes: Si por alguna razén se capturo algun registro de forma errénea y no permite su
envio se recomienda eliminarlo de los registros pendientes o de lo contrario siempre el enlace estara
intentando enviarlo sin éxito.

4.4 Cancelacion de ventas.

Consulta>Consulta de cuentas>Cancelar cuentas >Cancelar folio

Esta funcion que permite sincronizar las ventas realizadas en SR hacia el ERP y permitir que se vean reflejadas en sus
procesos administrativos.

Es importante conocer que solo podemos cancelar las cuentas que aun permanecen con turno abierto por temas de control

auditoria.
Consulta de cuentas - X

Archivo Servicio:  Seties: = J < iy
TURND ACTUAL v (T0DOS) ~ | (TODAS) v @ m x W: = l'l
e e " D Folio cuenta: 51654
Mesero: 03 PRUEBA Folio nota de consumo: 0
Ciente: Folio factura: 0
Estacién: (T0DAS) v
Personas: 1 Reservacion: Orden: 3
Foio Folonota [ Cuenta / e " — ~
et s echa de ciere esa | CancelFact  Estacién ota b 200 |5 Conittns o 0S/05/2022 07 515 PH
51654 0 5
51653 [0 05/05/2022 0:01:00 PM £ [ (] [NS-CLNT-MID-81 $100.00 Jd Fumo: 3559 |EERiescseeon 0.0000 Gorte U5/05/2022 U7:45:15 P
51652 [0 05/05/2022 05:33:25 PM £4 | O [NS-CLNT-MID-81 $300.00 e o
51626 |0 i AM 000072 O | O [mmicas $193.00
51621 |0 77 AM 000072 0O | O [mricas $226.00 Mov. Comanda Cantidad Descipcion Desc. Importe: Precio captua ~
51620 [0 AN 000072 0O | O [mricas $124.00 1.000 PYSUC0031 1 POLLO/ LLEVAR $100.00 $100. 07.4515PM
51597 [0 "] 000072 0O | O [mricas $256.00
51584 [0 A" 000072 O [O [mricas $236.00
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5. Bitacora y auditorias.

Configuracién>Interfaz con ERP Y PMS> Bitacora de ERP

Parte importante del éxito de la interfaz es la transparencia en las intercomunicaciones de ambas plataformas. Debido a
ello, afladimos una bitdcora que permite consultar las ventas que han sido enviadas exitosamente y aquellas que no, para
identificar la causa / raiz que ocasiona no se procese exitosamente y se pueda resolver.

Los mensajes de error los devuelve el mismo servicio desarrollado por el integrador.

ODa (@ Periodo
Del: | 13/04/2022 ~
Al |21/U4/2022 b

Fecha Descripcion Detalles
19/04/2022 03:54:53 PM Orden de venta con id 27 procesada correctamente. 72 3300
198/04/2022 03:55:15 PM Orden de venta con id 28 procesada correctamente. 73 3300
19/04/2022 03:55:28 PM Orden de venta con id 30 procesada correctamente. 75 3300
19/04/2022 03:55:43 PM Orden de venta con id 31 procesada conectamente. 76 3300
19/04/2022 03:56:06 PM Orden de venta con id 32 procesada correctamente. 77 3300
19/04/2022 03:56:25 PM Orden de venta con id 33 procesada correctamente. 78 3300
20/04/2022 03:38:53 PM Se registrd un envio pendiente de drden de venta. 81 3302
20/04/2022 03:40:29 PM Ocurmid un error general al procesar la solicitud. -» System.InvalidOperationExcention: Iresponse er |0 1]

www.SoftRestaurant.com.mx



N\
Soft RestauUrant

-Cancelacion
Ejemplo

Url: https://api.qgans.com/pms/

Resource: pms/vl/softrestaurant/cancel
Encabezado o Hearders:( api-key ) ejemplo

Pardmetro: NumeroOrden

https://api.qgans.com/pms/vl/softrestaurant/cancel?NumeroOrden=12

Json de respuesta

Message: Cancelacion duplicada
Transaction_id:

Message: Cancelacion realizada exitosamente
Transaction_id: 12345678

Importante: si la transaccién no es correcta favor de devolver Transaction_id vacio o 0.

Historial de Cambios del Documento
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1.0 2-jun-2022 Liberacion del documento
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