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Programa de lealtad Marc Loyalty (Tuki)

El objetivo de este documento es guiar al usuario para realizar la configuracion y uso de las
funcionalidades integradas del Programa de Lealtad Marc Loyalty (Tuki).

Para poder obtener este programa de lealtad en su negocio primero debe visitar la siguiente
pagina https://tukicard.com/

CONFIGURACION DE DATOS

Ir al menu Configuracion > Configuracion MARC Loyalty

En la siguiente pantalla se debera configurar los o | x|
CampOS y OpC|OneS necesarias pa ra reallzar Ia Habilitar enlace con sistema de lealtad MARC Loyalty
configuracién y enlace a los servicios de MARC Usuaria cajercintegraciongh /’
Autentica
L0ya|ty Contrsefia :
Datos de comercia ~

Habilitar enlace con sistema de lealtad MARC

. . ID COMERCIO 9
Loyalty: Permite habilitar los campos de NOMBRE Tratter's Gl House
. . . . ID ESQOUEMA 2
configuracién para ingresar los datos de usuario. DESCAIPCIGN Puntos por consumo
WALOR ESOUEME 10 w
Usuario y Contrasena: son datos que le deberan PN el - - COMO DESCUENTO [CUENTA/PRODUCTO]

ser proporcionados por los administradores de
Marc Loyalty al momento de registrarse y

Contratar un plan Y pOSterIOFmente se pOdra Clave Mombre Puntos Descripcion Vigencia ~
. . . . 32003 | .. [JUGD DE PAPAYA 5|JUGD DE PAP&YA | 30/11/2020
visualizar los Datos del Comercio registrado, esta 2004 | .. |s060DE ToRONA 5JUGO DE TORONJA [30/11/2020
. . .z . . 32005 | .. [JUGO DE ZANAHORIA G 10{JUGO DE ZANAHORI{01/12/2020
misma informacién se podra visualizar en el 05015 | [JUGD SPLASH SJUGDSFLASH  |30/11/2020
.. . 0e010 | .. |JUGODVERDE GDE. 200JUGO VERDE GDE. |[30/11/2020
panel administrado proporcionado por Marc. 4114 | . [RONSCOCA 10[RoN & coca 301122020
54115 | .. |RON CAMPECHANO 10|RON CAMPECHANO |30/11/2020
Aplicar puntos: Esta configuracién permite
indicar al sistema como se aplicaran los puntos

cuando el comensal desee pagar su cuenta o n
canjear una recompensa.
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1.- COMO FORMA DE PAGO: En este caso el sistema utilizara las formas de pago MARC PAYMENT
y MARC REWARDS las cuales el sistema ya trae registrados predeterminadamente, en caso
contrario se podran dar de alta de la siguiente forma:

Tipo OTROS v
MARC_PATHENTS

TOKENCASH_REWARD
Cuertas contables |- 1 TECAPAMENT

i TARJETA CREDITO S4C0A_PAYMENT
Importe

CONFIGURACION DE FORMAS DE PAGO = =

Clave Descripeion ~
. ) . RS KA O

Ir al menu Configuracion > Formas de pago I e e AR YR o4

14 CARGO HABITACION Clave MPAY
. . . , ;: EEISEQ;EESDS Descripcidn MARC PATMENTS

Al activar la funcionalidad, se deberdan de dar de @ |cosresn Seklairs (10~
CR CREDITO cepta propina “

alta |as Siguientes formas de pagO, |as Cua|eS ;i S;;i!PLEADUS S:::j:puntns zlu :[paramnnedemeletlvﬂmtn]

. / . . .. DLl DOLARES ) )
utilizara el sistema para registrar los movimientos =  frcmw Coniitn b0 x

Subtipo

realizados con el programa de lealtad.

SML SMOKING PATMENT

MARC PAYMENT: Forma de pago con la que se * |*¢ o
Ivade
registraran los movimientos de cuentas pagadas E.T;ZZZdg‘a,m.mgvnrm‘Duv.ude:g.a ==
con puntos. e =
E MARC PAYMENTS
MARC REWARDS: Forma de pago con la que se I :

registraran los movimientos al momento de redimir recompensas.

NOTA: Al dar de alta la forma de pago se debera seleccionar el Subtipo correspondiente.

2.- COMO DESCUENTO (CUENTA/PRODUCTO): Esta opcidon permitira al sistema aplicar los puntos
como descuentos en el sistema.

Cuando el comensal desee pagar toda o una parte de su cuenta con puntos, esta se aplicara como
un descuento general por importe a la cuenta.

Cuando el comensal desee canjear una recompensa desde su aplicacion, el sistema aplicara un
descuento de 100% al producto a canjear, ya que se tomara el valor total del producto que se
descontara de la aplicacion.

>> Alta de recompensas: En esta seccidn se permite registrar los productos del punto de venta
que fungiran como recompensas en la plataforma Marc Loyalty.

Presione el boton Agregar.

Se agregard un registro a la lista de abajo.

Presione el botdn “...” para buscar los productos previamente dados de alta.

Indique el valor de la recompensa en los puntos que podra redimir el comensal.

Ingrese una descripcion de la recompensa.

Indique la vigencia de la recompensa, esta sera el tiempo que estara visible en la aplicacién
del comensal. (En caso de que no se indique una fecha de vigencia, esta se guardara
automaticamente a un afio).

ok wNE

7. Una vez agregada y configurada la recompensa, presione el botén “Aplicar” para que se
pueda sincronizar con el panel de administracién web como se indica en la siguiente imagen.
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NOMBRE 4 PUNTOS NO. REDENCIONES VIGENCIA ESTATUS NIVELES EDITAR ELIMINAR
‘ i 10% de descuento 0 4 I 31/Dic/202 ACTIVO 4 Ty ‘

AGUA MINERAL 0 1 I 01/Dic/2020 ACTIVO 4 || ‘
‘ ERVEZA 3 ISLAS 1 I 0/Nov/2020 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ COCA BOTELLA LIGHT 600 ML 0 0 I 30/Nov/202 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ JUGO DE PAPAYA 5 2 I 0/Nov/202 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ JUGO DE TORONJA 5 2 I 30/Nov/2020 ACTIVO & i ‘
‘ DE ZANAHORIA GDE I 01/Dic/2020 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ SPLASH 1 I 30/Nov/202 ACTIVO F4 ‘

Posteriormente presione el boto “ACEPTAR” para resguardar y aplicar la configuracién del
sistema.

SERVICIO RAPIDO (CUENTAS ABRE - CIERRA)

El punto de venta en modo servicio rapido permite al cajero y comensal interactuar directamente o
en todo caso el uso como Drive Thru, lo cual permite abrir una cuenta, capturar productos y
enseguida cerrar la cuenta.

De esta forma el cliente podra obtener o aplicar el beneficio enseguida al momento de realizar su
compra, por ejemplo: Acumular puntos al instante, redimir o pagar su compra con sus puntos y
redimir recompensas disponibles que el comercio le pudiera otorgar en ese momento.

Acumulacidn de puntos

1.- Iniciar una cuenta de servicio rapido y capturar los productos que el cliente solicita.

2.- Al momento de pagar la cuenta, presione el botén con QR Ex
“MARC POINTS”, el cual solicitard escanear el codigo de tarjeta [ oo o seimps

0 QR de la aplicacidn del comensal afiliado. 1054520560046

3.- Al momento de finalizar la transaccidn el sistema se % EX“

comunicard con los servicios que aplicaran los puntos correspondientes al comensal, tal como se
muestra en la siguiente imagen.

www.SoftRestaurant.com.mx
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o Se acumularon 22 puntos a 3 tarjeta 1055452056004626
Nuevo saldo 337
MARC REWARDS.

Ex
CONSUMO $220.00 = %
PROP. INCLUIDA $0.00 e e o ACEPPR....|  CANCELWR
7 8 9 Total en M.N. Cambio M.N. Total DOLARES - Cambio DOLARES:
$220.00 $0.00 $11.00 $0.00
4 5 6 No. Tarjeta Nombre
EURoS 1055452056004626 °
Acumulacién de puntos % | Importe total ~
e TIPS
0 «
P

TARJE TR CREDITO UUU

w @b ENTER | ™

1<
€ > SALDO $0.00 $220.00

Redencién o pago con puntos (COMO FORMA DE PAGO)
1.- Iniciar una cuenta de servicio rapido y capturar los productos que el cliente solicita.

2.- Almomento de pagar la cuenta, localice la forma de pago MARC PAYMENTS e ingrese el importe
que el comensal ha indicado utilizar.

[
: CONSUMO $110.00 @ r Z "R
PROP. INCLUIDA $0.00 et B e
erecvo e s
S Total en M.N. Cambio M.N. Total DOLARES + Cambio DOLARES:
7 8 9
$110.00 $0.00 $5.50 $0.00
Douses
F "mgm | No. Tarjeta Nombre
- 45 6 R E e
Clave Descripcién Importe Importe total ~
kG PAENTS 1 2 3 EF  |EFECTIVO $100.00 $100.00
DLL  |DOLARES $0.00 $0.00
EU  |EUROS $0.00 $0.00
L 0 & L = [MPAY |MARC PAYMENTS $10.00 $10.00
~semc—| MREW |MARC REWARDS $0.00 $0.00
TC  |TARJETA CREDITO $0.00 $0.00
I‘I ENTER
v
1 >
# » SALDO $0.00 $110.00

3.- Al presionar el botén “ACEPTAR” se visualizara una pantalla para solicitar el cédigo o nimero
de tarjeta del comensal tal como se indica en la siguiente pantalla.

B
@ B8 la ¥ X

MARC PAYMENTS STATUS TARJETA
1055452056004626 y ACTIVO
SALDO TARJETA TOTAL CARGAR
$337.00 $10.00
CANTIDAD A CARGAR SALDO POR CARGAR
$0.00 @ gﬂa $0.00

Tarjeta Tarjetahabiente Importe ~
1055452056004626

M

4.- El cajero debera presionar el boton “ACEPTAR” para finalizar la cuenta, en ese instante el
importe y tarjeta se aplicard enseguida y el comensal podra consultarlo en su historial de
movimientos desde la aplicacion.

www.SoftRestau
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Redencidn o pago con puntos (COMO DESCUENTO CUENTA)

1.- Desde la pantalla de punto de venta se podra localizar un botén “PROG LEALTAD”, al presionar
se visualizara la pantalla MARC Loyalty esperando indicar el cddigo o nimero de tarjeta del
comensal que realizara su pago con puntos.

En el apartado Aplicar puntos, el cajero debera ingresar la cantidad de puntos que el comensal
indique que desea utilizar para pagar su cuenta.

Posteriormente se deberd presionar el botén APLICAR para que el importe indicado se posicione en
el campo DESCUENTO en la seccién de totales de la cuenta.

Al realizar el pago de la cuenta esta se aplicara como un descuento general a la cuenta, la cual se
guardara con un comentario de descuento “DESCUENTO_MARC_POINTS” con el cual se podrdn
identificar en los reportes de descuentos.

= -~ s KN
CrisY An IR Esc
v . -, Al [y & l
e mensaE — o0 Aumenro! aesina omos f— =
N
789 ° o 1.00 « MENU pacuETEs  |compLementos|  pesmas | MOCEachooRES
TEcLaoo RETROCEDER
FB Fo F5
@ 0% RESTCARD POSTRES FRIOS ’
CLENTE - DENZAR
Tt | |
comwmprecos  semmison
F3
\‘ \’ o e Tarjeta 4040000001252157 @
s . [ IApiur punios  10.00 o awucan I
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE _ ~ Recompensa;éisponibles para el usuario "
1.000] CAFE AMERICANO '
1.000 JUGO DE MANDARINA 0.00 $49.00

50% de descuento

Puntos 50 W

<

Wb " S
CARGO: $0.00
TOTAL: $84.00

www.SoftRestaurant.com.mx
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Redimir una recompensa (COMO FORMA DE PAGO)

1.- Desde la pantalla de punto de venta se podra localizar un botén “PROG LEALTAD”, al presionar
se visualizard una pantalla esperando indicar el cédigo o numero de tarjeta del comensal que
redimird una recompensa.

> 203 Ex
=
Ctris) 2 = Tarjeta 1055452056004626
| T e 240K
l—\l = I Recompensas disponibles para el usuario ~
ENVIAR MENSAJE PERSONAS PAGAR CUENTA ALIMENTOS BEBIDAS
10% de descuento
F12 ijﬁa ° o 1 .oo y MODIFICADORES Afiliate a nuestro programa de lealtad y obtén un 10% de descuento
CREPAS
— RETROCEDER Puntos 0 ’Q_f.p._mn
F& F8 F5
Qﬁfs 0% MERCANCIA MERCANCIA MERCANCIA
MODIFICADORES | MODIFICADORES || MODIFICADORES JUGO DE PAPAYA 32003
CLIENTE DESCTO. GENERAL DE$C. PRODUCTO: ITLH m.m SML M JUGO DE PAPAYA
=
S| ===== | (000 | ez Puntos 5 e
CONSULTA PRECIDS SEPARADOR PROG LEALTAD. ABRIR CAION
F3 JUGO DE TORONJA 32004
RETROCEDER JUGO DE TOROMJA
ELMINAPRODUCTO  ELIMINARTODD CARGO CUENTA OBSERWCIONES
AREA: 004 -~ OBS: Puntos 5 o7 puicar
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE ~ [ hd
1 &,

2.- El cajero deberd seleccionar la recompensa elegida por el comensal y presionar el botdn
“APLICAR”. Enseguida se agrega a la cuenta del comensal, lista para pagar con el importe en puntos
con la forma de pago “MARC REWARDS".

EX
CONSUMO $5.00 0 F2 Q? Ex %
La propina incluida
PROP. INCLUIDA $0.00 tars capaase en'a AcePmR CANCELAR
‘columna de progina
7 8 9 Total en M.N. Cambio M.N. Total DOLARES -+ Cambio DOLARES:
$5.00 $0.00 $0.25 $0.00
- " o= No. Tarjeta Nombre
- 4 56 1 & 5
Clave Descripcion Importe Importe total "
MARC PAMENTS 1 2 3 DLL DOLARES $0.00 $0.00
EU EUROS $0.00 $0.00
MPAY |MARC PAYMENTS $0.00 $0.00
RS 0 . & [MREW |MARC REWARDS $5.00 $5.00
~Beme— | TC TARJETA CREDITO $0.00 $0.00
PROPINA |d ENTER

1< >

@ Q SALDO $0.00 $5.00

3.- Al presionar el botén “ACEPTAR” la cuenta se almacenara con el proceso normal a excepcion de
que estara asignado a la forma de pago MARC REWARDS. (Enseguida, el comensal podra consultar
el estado de cuenta de su aplicacion los movimientos realizados.




N\
Soft RestaUrant

Redimir una recompensa (COMO DESCUENTO A PRODUCTO)

1.- Desde la pantalla de punto de venta se podra localizar un botén “PROG LEALTAD”, al presionar
se visualizara la pantalla MARC Loyalty esperando indicar el cddigo o nimero de tarjeta del
comensal que redimird una recompensa.

En la lista se podran visualizar las recompensas con las que el comensal cuenta con el saldo suficiente
para poder redimirlas.

En el ejemplo se muestra un Helado, el cual al presionar el botén APLICAR, se agregara como un
producto mas a la cuenta, aplicando el importe de 25 puntos como un descuento de 100%.

De este modo el valor de la recompensa se descontara del saldo del cliente y en el punto de venta
se aplicard como un descuento a producto de 100%.

- .
e =Y P T e £
el = JC-MEERD- SOl
ENVIAR MEN SAJE PERSONAS TARJETA DESC.. TODOS ALIMENTOS BEBIDAS OTROS FAVORITOS CERRAR
R
789 ° 0 1 -OO MENU PAQUETES COMPLEMENTOS 'BEBIDAS WCDEIIIS
TEciee REFROTEDER
" o 5
@ 0% RESTCARD POSTRES FRIOS *
cume DESCTO.GENERAL  DESC.PRODUCTO e
) a o nl
'CONSULTA PRECIOS SEMRADOR. PROG LEALTAR. ABRIR CAION.
3
\' \' (4} e Tarjeta 4040000001252157 @
AREA: 03~ OBS: Aplicar puntos [T Qﬁ”—ﬂ“
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE -~ R 1sas disponihles para el usuario ~
1.000 | CAFE AMERICANO 0.00 $35.00 '
1.000 JUGO DE MANDARINA 50% de descuento
E Puntos 50 &7 apLicaR
<
! Helado 07001
SUBTOTAL: el
A elado
J MONEDERO: $0.00
RS DEscUENTG: 0.0000% $0.00
28 py weesros: S Puntos 25 7 aeuicar
TOTAL: $84.00

www.SoftRestaurant.com.mx
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SERVICIO COMEDOR (CUENTAS EN MESA)

Esta opcion del punto de venta, permitira al comensal interactuar directamente con su aplicacién,
ya que escaneando un cddigo QR que se genera al solicitar la cuenta, el comensal podra acumular
puntos, elegir si pagar con puntos o redimir recompensas para autorizando desde su aplicacion.
Posteriormente el mesero/cajero aplicara lo solicitado por el comensal desde el punto de venta.

Redencién o pago con puntos (COMO FORMA DE PAGO)

Para realizar una redencién o pago puntos, el mesero debera abrir
una cuenta de consumo, y al finalizar el consumo, el comensal -
solicitara la cuenta, en la cual se incluird un cddigo QR en el ticket . E ?:E
de consumo como se muestra en la siguiente imagen. -

1.- Desde la aplicacion de TUKI, el comensal deberd elegir la opcidn
“Pagar con puntos” y escanear el cdédigo QR que el mesero le
proporciona al solicitar su cuenta.

. . . Escanee el QR desde su aplicacion para
2.- Debe ingresar el importe o cantidad de puntos que desea usar realizar el pago de su cuenta 3658 con sus

. . . puntos.
para realizar el pago de su cuenta. El comensal elige si pagar una
parte o el total de su cuenta en caso de contar con el saldo
suficiente.

*¥*¥*S0FT RESTAURANT V1@ PRO***

3.- Posterior al escanear el cddigo, la aplicacién le indicard que su pago esta en preaprobacion. Esto
quiere decir que ya se encuentra del lado del cajero que debera seleccionar la forma de pago MARC
PAYMENTS para consultar automaticamente el importe en puntos con el que se pagara la cuenta.
En caso de no cubrir el total de la cuenta se deberd compensar con cualquier otra forma de pago
gue desee el comensal.

4, Ex
2
== CONSUMO $225.00 @ = ale
T
PROP. INCLUIDA $0.00 deberd capturarse en la ACEPTR CANCELAR
EFECTIVO ‘columna de propina
@ 7 8 9 Total en M.N. Cambio M-N. Total DOLARES - Cambio DOLARES:
$225.00 $0.00 $11.25 $0.00
DOLARES
= “mrm No. Tarjeta Nombre
w 45 6 Q= -
Clave Descripcién Importe Propina Importe total  ~
MARC PRMENTS 1 2 3 EF EFECTIVO $0.00 $0.00 $0.00
DLL DOLARES $0.00 $0.00 $0.00
EU EUROS $0.00 $0.00 $0.00
MR REWARDS 0 . = |MPAY |MARC PAYMENTS | $10.00 | $0.00 $10.00
~Bomr— "REW |MARC REWARDS $0.00 $0.00 $0.00
TC TARJETA CREDITO $0.00 $0.00 $0.00
PROPINA ENTER
1< > ;
@ Q SALDO $215.00 $10.00 $0.00 $10.00

4.- Al finalizar el pago de la cuenta, el comensal podra consultar en su estado de cuenta el cargo que
se acaba de realizar.
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Redencién o pago con puntos (COMO DESCUENTO A CUENTA)

Tal como en el paso anterior, el comensal deberd preaprobar el importe en puntos que desea
redimir para poder aplicarse desde el punto de venta.

El mesero debera presionar el botén PROG LEALTAD cargar la pantalla MARC Loyalty, el cual buscara
por medio del servicio el importe preaprobado por el comensal, en el caso del siguiente ejemplo, se
carga un valor de 10 puntos el cual fue preaprobado por el comensal y se cargara en el campo
DESCUENTO sobre la cuenta.

Al momento de pagar la cuenta este descuento se aplicara a la cuenta y descontara del saldo de la
aplicacion del comensal.

De igual forma se podra identificar en los reportes de descuento con el comentario de descuento
“DESCUENTO_MARC_POINTS”.

v - sEW
Area activa Iy
P\
(ToDAS) |~ \‘ 8 - L) & =~ .
Buscar cuenta Cuentas ABRIR CUENTA. 'CANCELAR PROD. CLENTE T UE IMPRIMIR CERRAR
[MESATUKI 1 e Culeh ¢ — n Am @ o, -
. = o = @
cuenta ™ pesero Orden * o ©
resa crume = DESCUENTO  PROPNAWCLUDA | BIGARCUENTA ReiERECuSiT
MESATUKI | [] |03 3 CUENTA MESATUKI AREA 01 COMEDOR FOLIO 3659
MESA MESERO 03  AURORA ORDEN 13
PERSONAS 1 RESERVA APERTURA  02112/2021 04:17:27 PM
0 021212021 04:17:44 PM
wreso o
Folio Ticket 3659 @ PRECIO IMPORTE _ Ti A
ACTUALIZAR
Aplicar puntos 10.00
Recompensas preaprobadas por el usuario \ ~

OBSI A SUBTOTAL
I = MONEDERO
< >
~a Fo o - DESCUENTO
? il .‘" L IMPUESTOS
BESERWACION CBSERWACIONES 5CTO. PERSONAS FACTURARAPIDA ENVIAR MENSLE EORRAR CUENTA PROPINA:
. Nt ) CARGO
@ [T o, s
comsonim s FoLo ommos TOTAL $84.00

www.SoftRestaurant.com.mx
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Proceso realizado desde la aplicacién.

Pagar con

i Disponibles

fifj Nuestras recompensas.

JUGO DE TORONJA
5 Puntos

JUGO SPLASH
5 Puntos

JUGO DE PAPAYA
5 Puntos

CERVEZA 3 ISLAS

10 Puntos
RON CAMPECHANO °
10 Puntos

DESCUBRE AcUMULAR,

PUNTOS

Pagar con Puntos

Felicidades

Tu pago esta en preaprobacion.

Capturar Monto

Pagar con Puntos — Pagar con Puntos =

Puntos

v

Generar Cédigo de Pago

Escanear Ticket

Estado de Cuenta

Soft Restaurant

Puntos

17deNov  Pago con puntos 0 @
09deNov  1UGO DE PAPAYA s @
TBdeSep  GALLLTAAVENA CHOCOCHI® s @
18deSep  GALLETA AVENA CHOCOCHIP s @
17deSep COCACOLALATA 355ML 0 @
17deSep  AGUAS CASERAS (HORCHATA, s @
JAMAICA O TAVARINDO)
17desep  Paga con puntos s @O
17deSep  Pago conpuntos 0 @
17deSep  Abono en soft restaurant 21 @
17deSep  GALLETA AVENA CHOCOCHIP s @

www.SoftRestaurant.com.mx
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Acumulacién de puntos

Para realizar la acumulacidn de puntos, la cuenta debe ser debidamente pagada para que el folio
de la cuenta se registre en los servicios de TUKI y estén disponibles para acumulacion de puntos.

1.- Desde la aplicacién, el comensal deberd escanear el cddigo de barras previamente
proporcionado al pagar su cuenta.

2.- Al escanear el cddigo, la aplicacion enseguida le indicar que los puntos han sido entregados a su
cuenta. Tal como se muestra en las siguientes imagenes.

. = ESCANEA ESTE CODIGO
“U'K' o < PARA GANAR PUNTOS

< REGISTRAR PUNTOS —
ESCANEANDO TICKET

Busqueda de Comercio O,

(%) soLooy () 0
PUNTOS TUKI
o =
Pl reonos Tk sToRe
(&) ReCoMPENAS
i M % PR

Tus programas de LEALTAD en TUKI:

iPIDE AL CAJERO QUE ESCANEE TU
cODIGO!

et nl
ESCANEAR TICKET L::{:—%:%J

No. Tarjeta: 404-0000-001-250

50 Puntos

ACUMULAR CAPTURAR s o) () CAPTURAR
DESCUBRE PUNTOS TICKET LEER TICKET PRESENTAR QR TICKET

< REGISTRAR PUNTOS

ESCANEANDO TICKET Estacode Clenta b

Soft Restaurant
)X @
¥
~
*e 72
Puntos
Felicidades
22 puntos fueron entregados a tu 17deNov  Abono ensof restaurant 2 ©
cuenta 17deNov  Pago con puntos 10 @
09deNov UG DE PAPAYA s @
18deSep  GALLETAAVENA CHOCOCHIP s @
18deSep  GALLETA AVENA CHOCOCHIP s @
17deSep  COCACOLALATA 355ML w @
17deSep  AGUAS CASERAS (HORCHATA s ©
JAMAICA O TAMARINDO)
17desep ~ Pegocon puntos s @
17desep  Pagocon puntos 0 @
PRESENTAR QR CA:Z:::R 17deSep  Abono en soft restaurant FI + ]
e -

www.SoftRestaurant.com.mx
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Redimir una recompensa (COMO FORMA DE PAGO)

Desde esta opcion el sistema le permitird al cajero redimir las recompensas que el comensal pre
apruebe escaneando el QR de su cuenta pagada.

1.- Desde la aplicacidn, el comensal debera elegir cualquiera de las recompensas disponibles para
redimir.

2.- Escanear el mismo cddigo QR de la cuenta pagada para pre aprobar la recompensa a redimir.

3.- El mesero desde el punto de venta, seleccionar la cuenta y presionar el botén “PROG LEALTAD”.
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4.- Enseguida se visualizard la pantalla para seleccionar la recompensa preaprobada por el comensal.

5.- Se debera elegir la recompensa presionando el botén “APLICAR”.

TUKI APP 22

Folio Ticket 249

Recompensas preaprobadas por el usuario "
Tarjeta / Usuario | 4040000001250772

H JUGO DE TORONJA 32004
FolioCta. 249 Mesa MO001

Escanee el QR desde su aplicaciorff UKI para
realizar el pago de su cusnta 249 con sus
puntos.
v

6.- Al aplicar la recompensa, el sistema generard una cuenta automaticamente con el cual
automaticamente se selecciona la forma de pago “MARC REWARDS” con el valor de la recompensa
a redimir, unicamente haga clic en “ACEPTAR” para finalizar esta venta rapida y enseguida se
redimird la recompensa preaprobada por el comensal.
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Redimir una recompensa (COMO DESCUENTO A PRODUCTO)

Desde esta opcion el sistema le permitird al cajero redimir las recompensas que el comensal pre
apruebe escaneando el QR de su cuenta pagada.

1.- Desde la aplicacidn, el comensal debera elegir cualquiera de las recompensas disponibles para
redimir.

2.- Escanear el mismo cddigo QR de la cuenta pagada para pre aprobar la recompensa a redimir.
3.- El mesero desde el punto de venta, seleccionar la cuenta y presionar el botén “PROG LEALTAD”.
4.- Enseguida se visualizard la pantalla para seleccionar la recompensa preaprobada por el comensal.

5.- En el ejemplo se muestra un Helado, el cual al presionar el botdn APLICAR, se agregara como un
producto mas a la cuenta, aplicando el importe de 25 puntos como un descuento de 100%.

6.- De este modo el valor de la recompensa se descontara del saldo del cliente y en el punto de
venta se aplicara como un descuento a producto de 100%.

- - -Em
Area activa '
(TODAS) |~ \' Q - & < = '
Buscar cuenta Cuentas  ssmRcumW cancELARPRO. s E: u weRmR ceRmaR
[MESATUKI 1 CreA 5 — " A @ = e p
cuenta "™ Mesero Orden " o o ©
resa seeTuRs COMSUTARGTAS  RENOWBRARGUENTA CAMBARMESERO  DESGUENTO PROPMAMCLUDE  PIGARCUEN SeierscUsir:
MESATUKI | [] |03 1 CUENTA MESATUKI AREA 01 COMEDOR FOLIO 3658
MESA MESERO
PERSONAS 1 RESERvA | ©9°
COMISIONISTA
Folio Ticket 3659
CLIENTE scnzn
MOV.COMANDA CANT. _CLAVE Aplicar puntos 10.00 F e
1 1.000 | 04001 CAFEAMER\C‘R bad: | N A
2 1.000| 04006 JUGO DE MANI ecompensas preaprobadas por el usuario
- Tarjeta / Usuario 4040000001252157
lelado 07001
o
Folio Cla. 3659 Mesa  MESATUKI
Puntos 25 [ soueas |
1<
T —
OBSERV. SUBTOTAL $72.41
v MONEDERO $0.00
1< 5
- e oy DESCUENTO 0.0000 % $0.00
- 8 P
? e " ; 4 IMPUESTOS $11.59
EESRACON  OBSERAGONES  TARITADESOTO. sonas Setinineo: | ooummensse | coveSier PROPINA: $0.00
» e ) CARGO $0.00
T <& o0 Q -, o1 &
COMSOMSTA CAMBODEAREA | PROGLEATA | RESUMENCUENTA  REPRMRPROD | CarceLinroLo ormos TOTAL $84.00
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Proceso realizado desde la aplicacién.
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JUGO DE TORONJA JUGO DE TORONJA 1UGO DE TORONIA
JUGO DE TORONJA
cket 5. 4

5 COMPRAR o o_/
Printos RECOMPENSA - °

iO PIDE AL CAJERO QUE ESCANEE TU CODIGO! IO

Otras Recompensas disponibles. * °

RON Y COCA

_"\ @ . _.
kJLl‘ 10 Puntos Felicidades

La recompensa esta en estatus de
pre-aprobacién.

Q}u’ 10 Puntos

Licuadora

a 300 Puntos

RON CAMPECHANO °
— -

| | ' .
° n =] L

JUGO VERDE GDE. °
qut 20 Puntos

ACUMULAR CAPTURAR LEER TICKET

DESCUBRE PUNTOS TICKET LEER TICKET

Estado de Cuenta E

Soft Restaurant

67

Puntos
17deNov JUGO DE TORONIA s ©
17deNov  Abono en soft restaurant 2 ©
17deNov  Pago con puntos 0 @
09deNov  UGO DE PAPAYA s @
18deSep GALLETA AVENA CHOCOCHIP s @
ldesep GALLETAAVENACHOCOCHP 5 @
17deSep  COCA COLA LATA 355ML a0 @
17deSep  AGUAS CASERAS (HORCHATA, s @
JAMAICA O TAMARINDO)
17deSep  Pago con puntos s @
17desep Pago con puntos 0 @
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CORTE DE CAJA

Al configurar las formas de pago MARC PAYMENTS y MARC REWARDS, al momento de ser utilizados
ya se visualizaran en el corte de caja del sistema desglosado como tal identificando cuando los
importes son por pago con puntos y cuando es por redencién de recompensas.

CORTE DE CAJA X

DEL @9/11/2020 ©3:48:58 PM
AL 17/11/2@628 1@:51:80 AM
TURNO: 3 CAJA - USUARIO: ERIKA VICTORIA

CAJA

+EFECTIVO INICIAL: $2,000.00
+EFECTIVO: $1,100.00
+TARIJETA: $0.08
+VALES: $0.00
+0TROS : $45.00
+DEPGSITOS EFECTIVO: $0.08
-RETIROS EFECTIVO: %0.00
-PROPINAS PAGADAS: $6.08
=SALDO FINAL: $3,145.080

EFECTIVO FINAL: $3,100.00

FORMA DE PAGO VENTAS

FEFCTTVO: %1.100. AR
MARC PAYMENTS: $25.88 |
MARC REWARDS: $20.00
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REPORTE DE DESCUENTOS

En el caso de uso de redencidn de puntos como descuentos, se podran visualizar en los reportes
de descuentos del sistema.

Ir al menu Reportes > Ventas > Descuentos, Cortesias y cancelaciones.

1.- Para visualizar el reporte de productos o recompensas canjeados por el comensal desde su
aplicacion debera usar la siguiente opcion:

Productos Empresa: 0000000007 EMPRESA DEMO SR10LITE PROD
Descuentos v Corteszias a Cuentas
Productos Cancelados (@ Turno () Periodo Serie: [TODAS) |~
Cuertas Canceladas
Descuento en monedero Del: |D2f"I 2/2021 'l Grupo: [TODOS] ~
0E:00:00 AM - 05:53:59 A

[ &grupar por tipo de descuenta

) IMFORTE DE  TIFO DE

CANT CLAVE DESCRIPCION MPORTE DESC. 0 o e e enTo USUARIO  COMENTARIO

100 07001 HELADO DE CHOCOLATE 2155 10000 52155 - SISTEMAS DESCUENTC_MARC_R
EWARD

100 2155 52158

) IMPORTE DE  TIPO DE

CANT CLAVE DESCRIPCION IMPORTE DESC. 0 O e enTO USUARIO  COMENTARIO

100 07001 HELADO DE CHOCOLATE 2155 10000 52155 - SISTEMAS DESCUENTO_MARC R
EWARD

T Z155 2158

El reporte es detallado por producto debido a que una cuenta puede tener uno o varios productos
con descuento.

En el caso de las recompensas redimidas desde MARC, se identificaran con el comentario
DESCUENTO_MARC_REWARDS.
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2.- Para visualizar el reporte de cuentas pagadas con puntos desde la aplicacién de MARC, se
debera usar la siguiente opcidn:

El

Descuentoz v Cortesiasz a Productos

, " | Empresa: 0000000001 EMPRESA DEMO SRI0 LITE PROD

Productos Cancelados (@ Turno () Periodo Serie: [TODAS) ~
Cuentas Canceladas
Descusnto en monedero Del|02112/2021 ~
0E:00:00 Abd - 05:55:59 Ak
[ Agrupar por tipo de descuento :
[ Muostrar datos de T arjeta v Titular all .
L Ejecutar Cerrar
IMPORTE DE TIPO DE COS5TO DE
FOLIO FECHA IMFORTE DESC COMENTARIO USUARIO
DESCUENTO DESCUENTO DESCUENTOS
36 021 02:15:02 PM FT240 13B1% $10.00 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS F0.00
36 1 03:22:03 PM 580 52 414 % 3300 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS 3000
36 021 02:48:41PM FIGE 2TE%R 5200 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS 0.00
36 (2021 03:52:49 PM 38620 28T % 35.00 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS F0.00
320 .00 30.00

Este reporte muestra las cuendas de las cuales se ha aplicado algun descuento, en este caso se
indican las cuentas aplicadas con MARGC, lo cual se puede identificar con el comentario
DESCUENTO_MARC_POINTS.

BITACORA DE ENVIO DE TICKETS

En la pantalla de configuracion de datos se incluye un botdn “Bitacora de tickets”, el cual permitira
visualizar el comportamiento de envié de tickets cada vez que se cierra (paga) una cuenta.

En este caso el sistema permitira visualizar la fecha, folio y problema que ocurrid en caso de no
haberse enviado un ticket, el cual queda pendiente para un siguiente intento de envio.

Los tickets pendientes se intentaran enviar cada vez que se paga la siguiente cuenta, o se puede
entrar a esta pantalla de consulta y filtrarlos para enviar con el botén “ENVIAR PENDIENTES”

Usuario

Cortisefia

Bitacora de

tickets

Apicar puntas

cajercintegraciongh

Datos de comercio

1D COMERCIO
NOMBRE

PESCRIPOION
WALOR ESUUEMA

b> Alta de recompensas

+)

Agregar
Clave

e

v
Aplicar

Nombre Funios

Trotter's Gl House:
2

Puntos por consumo
0

2.COMO DESCUENTO [CUENTA/PRODUCTO)

Desoripcion Vigencia

04018
02093
04001
04008
04005

4504 DE HORCHATA
EOUNDLES

CAFE AMERICAND
JUGO DE MANDARINA
JUGO DE N&RANJA

15[AGLA DE HORCHATS 06/01,/2021
20[BOUNDLES 31/03/2022
20[CAFE AMERICAND | 31/12/2021
15[JUG0 DE MANDARIN 31/12/2021
10{4UG0 DE NaR&NIA | 3171272022

BUSCAR

(TODDS)

28|22/08/2022 11:25:32 &
27|22/03/2022 11:23.17 &M
26|22/09/2022 11:22.54 &M
25|22/09/2022 11:22:39 &M
24|22/09/2022 11:22223 M
23| 22/08/2022 11:12:31 &k
221 22/09/2022 11:10:45 &M
2122/09/2022 111017 AW
20122/09/2022 11:08:14 &M
19|22/09/2022 11:06:50 &M
1822/08/2022 11:06: 24 &M
17|22/08/2022 10:3% 26 &
16 22/09/2022 10:33:44 &M
15|22/09/2022 10:23.06 AM
14| 21/09/2022 05:37.09 PM
13| 21/09/2022 05:30:40 PM
12|21/03/2022 05:2% 48 Pk
11]21/08/2022 03:58:15 Pk
10121/09/2022 03:52.58 PM

9)21/09/2022 02:03:.00 P

5 htermet
Sin conexidn a Intemet
Sin conexian a Intemet
Sin conexian a Intemet
Sin conexidn a Intermet
Sin conexidn a Intermet
Enviadno corectamente
Erwiado comectaments

Enviado correctamente

Enviado correctamente

Enviadno corectamente
Enviado correctamente

Enviado correctamente

Detalle

Enviado correctamente -

Enviado corectamente -
Enviado corectamente -
Enviado corectamente -
Enviado comectamente -
Enviado correctamente -

Enviado corectamente -
Enviado corectamente -

Sin conewion a Intemet

Sin conexidn a [ntemet
Sin conesidn a Intemet
Sin conesidn a Intemet
Sin conesion a Intemet
Sin conewion a Intemet

Sin conexidn a [ntemet
Sin conesidn a Intemet

ENVIAR l
PENDIENTE S CERRAR

1l 00
TN4221$167.0000
T142113133.0000
Tl420$85.0000

TN4191$147.0000
TN4181$157.0000
T4171$148.0000
TI4161$58.0000

T147513208.0000
T1147141$108.0000
141 31$178.0000
T14121$134.0000
1114031$134.0000
Tl4111$148.0000
T1470$85.0000

T14071$54.0000

T14081$197.0000
1114071$84.0000

1114061$84.0000

T1140513130.0000
11404(3118.0000

Enviado A
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